DAS UNTERNEHMEN

Das IVUT unterstitzt Unternehmen aus Industrie und
Dienstleistung, Organisationen aus dem Sozial- und
Gesundheitswesen wie auch 6ffentliche und kirchliche
Verwaltungen mit maRgeschneiderten Beratungs-
und Trainingskonzepten bei der Unternehmens- und
Personalentwicklung.

Flhrungskraften bieten wir individuelles Coaching

auf Basis systemischer sowie verhaltens- und gestalt-
therapeutischer Ansatze.

Unser Vorgehen basiert auf einem systemisch-
ganzheitlichen Verstandnis von Organisationen und
von Menschen in Organisationen. Daher bilden der
systemisch-konstruktivistische Ansatz sowie das
Excellence-Modell der EFQM fiir ganzheitliche Unter-
nehmensfiihrung die Grundlage unserer Beratungs-,
Trainings- und Coachingtatigkeit.

Durch die breite Qualifikation unseres Teams und

durch die Vernetzung mit kompetenten Partnern finden
wir individuelle Losungen und sind in der Lage, den
Beratungsauftrag inklusive ergdnzender Organisations-
und PersonalentwicklungsmaRnahmen bzw. Trainings
aus einer Hand umzusetzen.

REFERENT

Dipl.-Psych. Ulrich F. Schiibel

Leiter des Instituts fiir Veranderungs-
management, Unternehmensentwick
lung und Training. Nach dem Studium
von (Wirtschafts-) Psychologie und

Unternehmensberatung.

Parallel zu einem Promotionsstudium der BWL seit
1999 Griindung und Leitung des IVUT.
EFQM-Assessoren-Trainer, Senior Assessor des Dt. Qua-
litatspreises, Systemischer Gestaltcoach; Lizenzierter
Auditor des ,,audit berufundfamilie”; Lehrbeauftragter
fir die EFQM Briissel sowie an der TU Kaiserslautern,
FH Ansbach, EFH Darmstadt und DHBW Lérrach.

Jura Tatigkeit in einer mittelstandischen

IVUT [HREE

INSTITUT FUR VERANDERUNGSMANAGEMENT
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG UND TRAINING

Kontinuierliche
Verbesserung durch Einsatz
von Qualitatstechniken

Prozesse optimieren, Qualitit verbessern
und Produktivitat steigern...

Individuell begleiten. Erfolgreich verandern.

Beratung Training Coaching Forschung



BENN SEMINAR-INHALTE

Im Seminar , Kontinuierliche Verbesserung durch den
Einsatz von Qualitdtstechniken” lernen Sie wesentliche
Qualitatstechniken fiir Produktion, Service und Dienst-
leistungen im Rahmen eines systematischen Prozess-
und Qualitdtsmanagements kennen und erproben
ausgewahlte Techniken in ihrer konkreten Anwendung
flr verschiedene Aufgabenstellungen.

Eingebunden ist die Arbeit mit Qualitatstechniken
haufig in den mitarbeiterorientierten Ansatz des Quali-
tatszirkels. Daher thematisiert das Seminar den Einsatz
der Qualitatstechniken im Rahmen von Qualitatszirkeln
und deren Einbindung in den Prozess der kontinuier-
lichen Verbesserung.

Wesentlich fur den Erfolg eines solchen Zirkels ist

eine gelingende Moderation und hohe Motivation der
Beteiligten. Um Ihre Kompetenz dafiir zu steigern,
bieten wir lhnen zahlreiche Moglichkeiten, kurze Se-
quenzen selbst zu moderieren und im Teilnehmerkreis
zu reflektieren.

Folgende Themen werden behandelt:

¢ Prozessgestaltung und Prozessmanagement
- Prozessstruktur und Prozessanalyse als Grundlage
eines systematischen Verbesserungsprozesses

¢ Systematische Prozessverbesserung durch den
Einsatz von Qualitdtstechniken
- Q7 — die Basistechniken des Qualitatsmanagements
- M7 — die Managementtechniken des Qualitats-
managements
- D7 — die Qualitatstechniken fir Service und
Dienstleistungen

o Qualitatszirkel als Methode der Qualitdtsver-
besserung
- Grundlagen der Moderation von Qualitatszirkeln
- Der Einsatz von Qualitatstechniken im Rahmen
von Qualitatszirkel

BEEN SEMINAR-INFORMATIONEN

ZIELGRUPPE
Inhaber, Geschéftsfiihrer, Flihrungskrafte, Qualitats-
manager und Qualitdtsbeauftragte.

ZIELE

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ist ein
wesentlicher Bestandteil aller Konzepte und Anséatze
des Qualitdtsmanagements wie beispielsweise

des europaischen Qualitatsmodells der EFQM oder
der DIN I1SO 9000. Dem liegt die Uberzeugung zu
Grunde, dass nur die stetige Weiterentwicklung und
Verbesserung der Wertschopfungs- wie auch der
Management- und Unterstiitzungsprozesse die dauer-
hafte Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens
gewahrleisten.

Die konkrete Umsetzung erfolgt in der Praxis haufig
durch den Einsatz von Qualitatstechniken,

z. B. im Rahmen von moderierten Qualitatszirkeln.
In diesem Seminar bieten wir Thnen vor diesem
Hintergrund ein Forum zur Weiterentwicklung und
Reflektion Ihres bisherigen Vorgehens zur Qualitéats-
verbesserung und zum Erfahrungsaustausch im
Kollegenkreis unter Leitung eines Senior Assessors
des Ludwig-Erhard-Preises fiir Spitzenleistungen im
Wettbewerb (Dt. Qualitatspreis).

METHODEN
Prasentation, Gruppenarbeit, kollegialer Erfahrungs-
austausch




